
CHAPTER 1

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์

ดร.อนัญญา บรรยงพิศุทธิ์



ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยี (Technology)

จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายว่า วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบัติและอตุสาหกรรม

หน่วยงาน Technology and Engineering bring STEM to Lite (ITEEA) 

ให้ความหมายว่า นวัตกรรมของมนุษย์

สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูล (Dato) ซึ่งข้อมูลในที่นี้จะหมายถึง ข้อมูลดิบ 

ที่ถูกรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่อยู่ภายในหรือภายนอกองค์กรก็ตาม 

ส าหรับข้อมูลดิบเหล่านีจ้ะน าไปใช้งานเลยไม่ได้ จะต้องน ามาผ่านการประมวลผลก่อน 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทีส่ามารถน าไปใช้ในการท างานได้ ซึ่งข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วนั้นจะเรียกว่า 

สารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศอาจจะประกอบไปด้วยข้อมูลประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ตัวเลข 

เสียงและภาพ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ เมื่อน ามาผ่านการประมวลผลแล้ว จะเกิดเป็นสารสนเทศเพื่อน ามาสนับสนุนการ

บริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหารได้



การบันทึกรายจ่ายในแต่ละวันขององค์กรเอาไว ้รายจ่ายที่บันทึก

นั้นจะถือว่าเป็นข้อมูลดิบ 

แต่ถ้ามีการน าเอารายจ่ายในแต่ละวันมาท าเป็นรายงานสรุป

รายจ่ายในเดือนนัน้ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนนิงานขององค์กร 

เราจะถือวา่ รายงานสรุปรายจ่าย นั้นเป็นสารสนเทศ

ตัวอย่าง สารสนเทศ



ลักษณะของสารสนเทศที่ดี

ความเที่ยงตรง (Accuracy) 01

02

สารสนเทศขององค์กรทีด่จีะตอ้งมีความเทีย่งตรงและเชื่อถอืได้

ทันต่อการใช้งาน (Timeliness) 02
ต้องสามารถน ามาใช้งานไดท้นัททีีผู่้บรหิารต้องการใช้เพือ่น าไปใช้ตดัสินใจ

ความสมบูรณ์ (Completeness) 03
สารสนเทศขององค์กรทีด่จีะตอ้งมีความสมบูรณแ์ละมีครบในทกุดา้น

ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) 04
สารสนเทศขององค์กรทีด่จีะตอ้งสอดคลอ้งและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้
หรือผู้บริหารทีจ่ะน าไปใช้ในการตดัสนิใจได้

ตรวจสอบได้ (Verification) 05
สารสนเทศทดีคีวรมีลักษณะทสีามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะในด้านแหลง่ทีม่าของ
สารสนเทศ ควรมีแหล่งที่มาของสารสนเทศทีช่ัดเจน มีความนา่เชือถือ และ
สามารถตรวจสอบได้



เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFORMATION TECHNOLOGY หรือ IT)

ตัวอย่างองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการการใช้เทคโนโลยีและเครอืงมือที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บ ประมวลผล 

ส่งต่อ และจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย และ

ระบบการจัดการข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในองค์กร การศึกษา 

การพาณชิย์ และการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลก โดยช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในด้านการ

สื่อสาร การจัดการข้อมูล และการตดัสินใจในระดับองค์กร

ฮาร์ดแวร ์: อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ และอุปกรณ์เครือข่าย

ซอฟต์แวร์ : โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใชใ้นการประมวลผลและจัดการข้อมูล

เครือข่าย : ระบบการเชื่อมต่อที่ใช้ในการรบัส่งข้อมูล เช่น อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายองคก์ร

ฐานข้อมูล : ระบบการจัดเก็บและจัดการข้อมูลขนาดใหญ่



ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเรว็

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย ช่วยลดความผิดพลาด

จากการท างานด้วยมือ และท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ เป็น

ระบบอัตโนมัติ

2. ส่งเสริมการสื่อสารและการเชื่อมต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การสื่อสารและการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถท าได้แบบเรยีลไทม์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย 

ท าให้ธรุกิจและองค์กรสามารถท างานร่วมกัน

ได้ทั่วโลก

3. การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการจัดเกบ็และประมวลผลขอ้มลู

จ านวนมากอยา่งเป็นระบบ ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการ

ได้อยา่งรวดเร็ว และใช้ขอ้มลูเหลา่นัน้ในการตดัสนิใจอยา่งมี

ประสิทธิภาพ

4. การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
องค์กรทีส่ามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ

ทางธุรกจิ เช่น การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) หรือ

การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

จะมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัและสามารถปรับตวัตอ่การเป

ลียนแปลงในตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็

5. การสร้างนวัตกรรมและการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล
เทคโนโลยสีารสนเทศเปน็รากฐานของนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น AI 

(ปัญญาประดษิฐ์) และ IoT (Internet of Things) ที่เปลี่ยนแปลงวถิี

ชีวิตและการด าเนนิธรุกิจในยคุดจิทิลั ท าใหอ้งคก์รสามารถพัฒนาผลิตภณัฑ์

และบริการทีต่อบโจทยผ์ู้บรโิภคได้ดยีิง่ขึ้น



โลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน คืออะไร

กระบวนการวางแผนการด าเนินการ เพื่อควบคุมการไหลเวียนของ

สินค้าหรือบริการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการ

คลังสินค้า การบริหารต้นทุน การขนส่ง ไปจนถึงมือผู้บริโภค

โลจิสติกส์ ???



โลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน คืออะไร

เครือข่ายของกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรต้นน้ า 

กลางน้ า ไปจนถึง ปลายน้ า เพื่อช่วยลดต้นทุน 

อันน าไปสู่การเพิ่มผลก าไรของกิจการได้ในที่สุด

โซ่อุปทาน (Supply Chain) ???



เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์

1. โลจิสติกส์ต้องการความรวดเร็วในการขนส่งอย่างถูกต้องแม่นย า

2. ระบบโลจิสติกส์ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันตลอดเวลา

3. สารสนเทศที่ถูกต้องและทันเวลาจะช่วยกิจการลดระดับสินค้าคงคลังได้

4. IT จะช่วยเรื่องการปรับเส้นทางและตารางเวลาขนส่งให้เหมาะสม

5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแก่ลูกค้า

6. สามารถช่วยลดค่าแรงงานในการบริหารโลจิสติกส์ได้

เหตุผลหลักทีต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบโลจิสติกส์ 



ประกอบด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์

1) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange System :EDI)

2) ระบบบาร์โค้ด (Barcode System)

3) รหัสบ่งชี้โดยใช้ความถี่ของคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification : RFID)

4) ระบบก าหนดพิกัดที่ตั้งดาวเทียม (Global Positioning System : GPS)

5) การวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise Resource Planning : ERP)

6) ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS)

7) ระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation Management System : TMS)

8) ระบบวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Material Requirement Planning : MRP)

เทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นต่อการใช้งานโลจิสติกส์ในปัจจุบัน



SOURCE : เทคโนโลยีสารสนเทศกับโลจิสติกส,์ บัณฑิต ศรีสวัสด์ิ





INTERNET OF THINGS (IOT)

INTERNET OF THINGS (IOT) คือ การที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยง

หรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต การเชื่อมโยงนี้ง่ายจนท าให้เราสามารถสั่งการ

ควบคุมการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ไป

จนถึงการเชื่อมโยงการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเข้ากับการใช้งานอื่นๆ จนเกิดเป็นบรรดา SMART ต่างๆ 

ได้แก่ SMART DEVICE, SMART GRID, SMART HOME, 

SMART NETWORK, SMART INTELLIGENT

TRANSPORTATION ทั้งหลายที่เราเคยได้ยินนั่นเอง 

ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงสื่อกลาง

ในการส่งและแสดงข้อมูลเท่านั้น





ROBOTICS
หุ่นยนต์โลจิสติกส์ท าให้กระบวนการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้าเป็นไปโดยอัตโนมัติ

ในขณะที่สินค้าเคลื่อนตัวผ่านห่วงโซ่อุปทาน หุ่นยนต์เหล่านี้มักใช้ในคลังสินค้าและ

สถานที่จัดเก็บเพื่อจัดระเบียบและขนส่งผลิตภัณฑ์ แต่หุ่นยนต์เหล่านียังสามารถน าไป

ใช้ในสถานการณ์อื่นๆ ได้ด้วยหุ่นยนต์โลจิสติกส์มีระยะเวลาการท างานทีย่าวนานกว่า

แรงงานคนมาก ท าให้ผู้ที่ใช้หุ่นยนต์โลจิสติกส์มีผลผลิตและก าไรเพิ่มขึ้นอย่างมาก 

เช่น AMR AGV



Autonomous Mobile 
Robot “AMR” คืออะไร?



AGV Robot คือ อะไร?
AGV Robot (Automated Guided 
Vehicle) คือ หุ่นยนต์อัตโนมัตทิี่ถูกออกแบบมา
เพื่อขนส่งของ หรือสินค้าในอุตสาหกรรม โรงงาน 
และคลังสินค้าด้วยการเคลือ่นทีต่ามเส้นทางที่
ก าหนดไว้อยา่งแม่นย า เช่น แถบแม่เหล็ก 
ราง เส้นสี หรือ QR Code ฯลฯ เป็นต้น 
ซึ่งหุ่นยนต์ประเภทนี้เหมาะส าหรับงานทีต่้องการ
ความแม่นย าและการท างานที่ซ้ า ๆ เช่น ระบบ
สายการผลิต หรือการขนย้ายพาเลทในคลังสินค้า
ขนาดใหญ่
หุ่นยนต์ AGV ถือเป็นโซลูชันที่ช่วยลดต้นทนุใน
ระยะยาว เพิ่มความปลอดภัย และลดข้อผิดพลาด
ในกระบวนการท างานในอุตสาหกรรมยุคใหม่



LAST-MILE DELIVERY

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดส่งและห่วงโซ่อุปทาน โดยขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าหรือคลังสินค้า

ไปยังหน้าประตูบ้านของลูกค้าปลายทาง มุ่งเน้นทีจะส่งพัสดุภายในเวลาที่สั้นที่สุดและใช้ต้นทุนต่ าที่สุด 

ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญในการท าก าไรของธุรกิจ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อน าระบบโลจิสติกส์ในช่วงไมล์

สุดท้าย หรือ LAST-MILE LOGISTICS ที่มีประสิทธิภาพมาใช้



BLOCKCHAIN

เทคโนโลยีบล็อกเชน (BLOCKCHAIN) เป็นเทคโนโลยีฐานข้อมูลขนาดใหญ่แบบกระจายศูนย์ที่ท า

หน้าที่เป็นเหมือนสมุดบัญชีขนาดใหญ่ที่บันทึกข้อมูลทุกอย่างไว้บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยฐาน

ข้อมูลบล็อกเชนจะจัดเก็บข้อมูลไว้ในบล็อก (BLOCK) ที่เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ (CHAIN) และไม่

สามารถลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้หากไม่ได้รับฉันทามติจากเครือข่าย 

Blockchain คือตัวช่วยให้การท าธุรกรรมต่างๆ มีความรวดเร็วและลดต้นทุนเนื่องจากไม่ต้องพึ่งพาคนกลางหรือ

หน่วยงานตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ในหลายอุตสาหกรรม เช่น การเงิน โลจิสติกส์ 

สุขภาพ และภาครัฐ ท าให้เป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในทุกภาคส่วนได้

อย่างมหาศาล







เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการจัดการข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน (1/2)

ในปัจจุบัน ห่วงโซ่อุปทานของสินค้าแต่ละชนิดมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์

หลายพันรายทั้งในและต่างประเทศ ท าให้การจัดการข้อมูลห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า

ท าได้ค่อนข้างยาก ส่งผลให้ขาดความโปร่งใส 

ตัวอย่างเช่น ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา บริษัทต่างๆ พยายามประกาศนโยบายเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมตั้งแต่

กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการขนส่งสินค้าจนถึงมือผู้บริโภค เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มของการ

บริโภคที่ค านึงถึงความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคแทบไม่สามารถตรวจสอบได้เลยว่า ข้อมูลหรือนโยบายต่าง ๆ ที่บริษัทเปิดเผยนั้น 

มีความถูกต้องครบถ้วนเพียงใด เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่มาจากฝั่งผู้ผลิตเพียงฝ่ายเดียว และท า

ให้เกิดเป็นช่องว่างที่ผู้ผลิตสามารถท าการฟอกเขียวต่อผู้บริโภคได้



เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการจัดการ
ข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน (2/2)

เทคโนโลยีบลอ็กเชนจงึอาจเปน็ทางออกส าหรับการจดัการขอ้มลูในห่วง
โซ่อุปทานให้มีความโปร่งใสมากขึน้ เนื่องจากคณุสมบตัขิองบล็อกเชน
ที่สามารถสรา้งความโปร่งใสในการบนัทกึขอ้มลู จึงเอือ้ตอ่การสร้าง
ระบบตรวจสอบทีป่ลอมแปลงไมไ่ด้ แก้ไขย้อนหลงัไมไ่ด้ ท าให้ขอ้มลูมี
ความนา่เชือถอื และมคีวามโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี้ บล็อกเชนยังมีศักยภาพในการเพิม่ประสทิธิภาพของห่วงโซ่
อุปทาน ด้วยการตดิตามสถานะสนิค้าแบบเปน็ปัจจบุนั (REAL 
TIME) สามารถตรวจสอบแหลง่ทีม่าของวัตถุดิบ และลดโอกาสทีจ่ะ
เกิดการทจุริตในแตล่ะจดุของห่วงโซ่อปุทานได้ ซึ่งจะช่วยใหภ้าคธุรกิจ
    สามารถลดตน้ทนุ ปรับปรุงประสทิธิภาพ และด าเนนิธรุกจิได้
        อย่างยัง่ยืนมากขึน้



Big data analytics
ปัจจุบันมีเครื่องมือหลากหลายชนิดที่สามารถจัดเก็บข้อมูล
เพื่อน ามาใช้ในวิเคราะห ์เช่น การใช ้Excel โดยใช้ 
Pivot table และ Power Query ในการดึงข้อมูล 
แต่เมื่อข้อมลูมีปริมาณเพิ่มขึ้น และที่มาของข้อมลูต่างกัน 
การใช้ Excel จึงเริ่มไม่ตอบโจทย์และเพิ่มความยุ่งยากใน
การบริหารจัดการ

Big data analytics มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารจัดการ คือการน าข้อมูลทีม่ีอยู่อย่างมหาศาลมาเพือ่
ใช้พัฒนาโซลูชัน (Solution) ผลิตภัณฑ ์และบริการ 
(Product and Services) ให้ตรงต่อความต้องการ
ของตลาด น าไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปวเิคราะห์ และ
ตัดสินใจใหเ้กิดกลยทุธ์ทางธรุกิจได้ดีขึ้นกวา่เดิม



Cloud Computing คือ บริการเช่าทรัพยากร IT 
อย่างเซิรฟ์เวอร ์พื้นที่เก็บข้อมลู ฐานข้อมลู เครือข่าย และ
ซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผูใ้ห้บริการตา่ง ๆ 
เช่น AWS, Microsoft Azure, Google Cloud 
Platform เป็นต้น 
โดยเราสามารถเข้าถึงหรือใช้ทรัพยากรได้ตามทีต่้องการที่ไหน
ก็ได้เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตเท่านั้น และค่าใช้จ่ายในการใช้
งานค่อนข้างทีจ่ะยืดหยุ่นและประหยดัหรือพูดง่าย ๆ ก็คือ
เราใช้เท่าไร เราก็จา่ยเทา่นั้น รวมถึงสามารถแชร์การท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมทีมได้อีกด้วย นี่อาจจะเป็นเหตุผลส่วนหนึ่ง
ที่หลาย ๆ ธุรกิจเริ่มหันมาใช้บริการระบบ Cloud 
Computing มากขึ้น



Autonomous vehicle 
เทคโนโลยียานพาหนะไรค้นขับ โดยใช้
เทคโนโลยีและระบบเซนเซอรใ์นการ
ขับเคลื่อน มีความสามารถในการมองเห็น
และเข้าใจสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวของรถ 
และสามารถขับเคลื่อนจากที่หนึง่ไปยังอีกที่
หนึjงได้อย่างปลอดภัย โดยผ่านการ
ควบคุมที่อาศัยเทคโนโลยีซึ่งเปรยีบเสมือน 
AI ที่อยู่ในตัวรถ 



Elastic logistics
เป็นแนวคิดดา้นการบริหารจัดการโลจิสติกสท์ี่
มุ่งเน้นความยืดหยุ่น ซึ่งจะช่วยใหก้ารจัดการซัพ
พลายเชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
ภาวะที่ความต้องการซื้อ-ขายสนิค้าและบรกิารมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ซึ่งธุรกิจสามารถน าข้อมูลที่ไดจ้ากการจัดเก็บและ
รวบรวมผ่านระบบบริหารการขนส่ง (TMS) 
ระบบการจัดการกองรถ/เรือ ข้อมูลและสถานะการ
บรรทุกสินค้า ระบบการจัดการซัพพลายเชน และ 
Big data เข้ามาใช้ในการประเมินและวางแผน





ตัวอย่าง การใช้ AI ในระบบโลจิสติกส์

DHL ได้น า AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพเส้นทางการจัดส่งและลดต้นทนุเชือ้เพลงิ โดยบริษทัใช้ประโยชน์
จาก AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ที่อยู่ส าหรับการจดัส่ง รูปแบบการจราจร และสภาพอากาศ เพื่อระบุเสน้
ทางการจัดส่งทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้ใช้เชื้อเพลงิน้อยลงและเวลาในการจดัส่งเพิ่มขึ้น

UPS ใช้ประโยชนจ์ากการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ทีข่ับเคลื่อนด้วย AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับความต้องการของลกูค้า 
ปริมาณพัสดุ และเส้นทางการจัดส่ง เพื่อคาดการณ์และป้องกนัความลา่ช้าในการจัดส่ง รวมถึงเพิ่มประสิทธภิาพเครือข่ายการ
จัดส่ง ส่งผลให้ระยะเวลาการจัดส่งดีขึ้นอย่างมากและมตี้นทนุทีต่่ าลงมากส าหรับบริษัท

MAERSK บริษัทขนส่งทีใ่หญท่ีสุ่ดในโลกใช้ AI เพื่อปรับเส้นทางการขนส่งและการใช้เชื้อเพลิงให้เหมาะสมทีสุ่ด 
โดยระบบก าหนดเส้นทางที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งค านึงถึงรูปแบบสภาพอากาศ กระแสน้ าในมหาสมุทร และปัจจัยอืน่ๆ 
ที่มีอิทธิพล ท าให้บริษทัสามารถก าหนดเส้นทางทีเหมาะสมทีสุ่ดส าหรับการขนส่งแต่ละครั้ง



Q&A
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